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Informace o zpusobu vyrizovani stiznosti
1. Zakladni pojmy
Stiznosti se rozumi podani stézovatele urlené Spolecnosti, souvisejici s predmétem jejiho
podnikani, ve kterém je vyjadrena nespokojenost ¢i namitano jednani Spolecnosti nebo jinych osob
jednajicich jejim jménem.

St&rovatelem se rozumi jakykoliv subjekt, ktery miZe stiznost podat.

2. Podani stiznosti

StiZznost Ize podat:

a) telefonicky prostfednictvim kontaktl na zamé&stnance Spolednosti (centrala: 245 003 111-
112)
s tim, ze Spolecnost si vyhrazuje pravo telefonicky hovor zaznamenat,

b) postou na adresu Spolecnosti (INSIA a.s., Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3),

c) osobné na adrese Spolecnosti,

d) elektronicky na e-mail: stiznosti@insia.com nebo prostfednictvim kontaktd na zaméstnance

Spolecnosti.

Stiznost musi obsahovat:

a) jméno, prijmeni, adresa bydlisté stéZzovatele - pokud jde o fyzickou osobu; obchodni jméno
nebo nazev a sidlo stéZovatele - pokud jde o pravnickou osobu nebo organ statni spravy,

b) pfedmét stiznosti - vyli¢eni skutecnosti, na jejichZz zakladé je stiznost podavana,

c) poZadavek - Ceho se stéZzovatel domaha.

V pFipadé potifeby mize Spole¢nost vyzvat stézovatele k doplnéni stiznosti.
Na stiznost anonymniho charakteru nebude brat zretel.

3. Evidence stiznosti

Stiznosti se eviduji v elektronické podobé. O kazdé stiznosti se vede zaznam, ktery obsahuje:

a) jméno, prijmeni, adresa bydlisté stézovatele - pokud jde o fyzickou osobu; obchodni jméno
nebo nazev a sidlo stéZzovatele - pokud jde o pravnickou osobu nebo organ statni spravy,

b) predmeét stiznosti,

c) datum prijeti stiznosti,

d) identifikaci osob, na které byla stiznost podana,

e) zplsob vyfizeni stiznosti,

f) vyhodnoceni skutecnosti, zda byla stiznost opravnéna ¢i nikoliv,
g) opatreni pfijatd za ucelem vyfizeni stiznosti,

h) datum uzavfeni stiznosti.

4. Reseni stiznosti

Insia a.s.:

a) zaeviduje stiZznost,

b) odmitne stiznost, pokud neni mozné urcit, kdo ji podavd nebo v pripadé, ze stiznost
neobsahuje vSechny nalezitosti a nebyla ani pres vyzvu doplnéna,

c) vyzve v pfipadé potfeby stéZzovatele k doplnéni stiznosti,

d) proSetii obsah stiznosti ve spolupraci s dotéenymi stranami,

e) pfipravi navrh Feseni a stanovisko ke stiznosti a to nejpozdéji do 30 dni ode dne pfijeti,




f)

g)
h)
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prodlouzi v oddvodné&nych pFipadech Ih{tu pro Setfeni stiznosti, nejvyse vdak na 60 dni ode
dne prijeti, pficemz musi stéZovateli ozndmit dlvody prodlouzeni Ihity a to do 30 dni ode
dne prijeti,

oznami stéZovateli vysledek Setieni, pokud je stiznost opravnéna, a to ve stejné formé,
v jaké byla stiZznost podana a informuje stéZovatele o napravnych opatfenich,

zamitne stiznost a poda stézovateli vysvétleni, pokud je stiznost neopravnéna, a informuje
stéZovatele o moznosti na stiznosti trvat a obratit se s ni na dozorovy organ,

archivuje po ukonceni Setfeni veSkerou dokumentaci v elektronické podobé.

5. Napravna opatfeni

Insia a.s. na zakladé predkladanych zprav:

a)
b)
c)
d)

zajisti, aby bylo jednano s odbornou péci, pokud se tak nestalo,

provede opatieni sméfujici k odstranéni pFicin vzniku nedostatkl a jejich népravé,

upravi pfislusné interni predpisy, jestlize byly zjiStény systémové chyby,

mlZe osobé jednajici jménem spolecnosti udélit pokutu za porudeni smlouvy o spolupraci,
nebo piislusnych zakond.

6. Hlaseni poruseni nebo hrozici poruseni zakona o distribuci pojisténi a

zajisténi

Hlaseni Ize podat anonymné, pokud ale oCekavate nasi reakci, sdélte ndm, prosim, Vase kontaktni
Udaje. HldSeni mlZete provést také prostfednictvim pisemného podani zaslaného na adresu
spolecnosti INSIA a.s., oddéleni compliance, Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3.

Insia a.s.
V Praze dne 30. 05. 2025




